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米子で感じた街場の良さと
リピーターのつくり方

　日経ＢＰ総合研究所 上席研究員。1986年筑波
大学大学院理工学研究科修士課程修了。同年日本
経済新聞社入社。ＩＴ分野、経営分野、コンシュー
マ分野の専門誌編集部を経て現職。全国の自治体・
商工会議所等で地域活性化や名産品開発のコンサ
ルティング、講演を実施。消費者起点をテーマに
ヒット商品育成を支援している。著書に『地方発
ヒットを生む 逆算発想のものづくり』（日経ＢＰ社）

日経ＢＰ総合研究所 
上席研究員

渡辺 和博
わたなべ かずひろ

米子市は鳥取県の西部にあり、県庁所在地の鳥取
市よりもむしろ隣の島根県の松江市や出雲市などと
共に、宍道湖・中海を取り囲む出雲地域に属してい
ます。このところ仕事で何度か訪れています。同じ
場所を何度も訪れていると、ひと通り地域のおいし
いものをいただき、観光面の見どころも一巡するこ
とになります。
さて、先日、米子を訪れたときのことです。仕事
が早めに終わり、東京へ帰る飛行機もまだ減便運行
のため少し時間が空きました。そこでＪＲで一駅隣
の安来(やすぎ)駅から、日本一の庭園が自慢の足立
美術館を巡ってきました。県境をまたいでわずか一
駅の違いだけで観光客に対する姿勢が大きく違うこ
とに驚きました。安来駅には地域の土産物をひと通
りそろえたショップがあり、観光案内所もあります。
もともと民謡の安来節で知られる場所でもあり、出
雲地域の一部として観光客に大いにアピールしてい
ます。
一方、米子駅は改修工事中のためか、観光客向け
のサービスよりもただ地元の人が普通に暮らす生活
を支えている実にそっけない駅でした。駅前にカ
フェもなく駅の待合室以外に座る場所もありません。
両者のコントラストを感じながら考えたのは、これ
からの観光地の在り方でした。目玉となる名所旧跡
や歴史があっておいしい料理と数々のご当地の土産
物。これらは確かに観光客を引き付けます。
都会の疲れた生活から離れた癒やしを求める人や、
最近注目を集めているワーケーション（ワークとバ
ケーションを組み合わせた造語）のように、いっと
きの観光というよりも、仕事を含めた普段の生活の
ペースを守りながらプラスアルファで観光も楽しむ
というスタイルが出てきています。今はしぼんでし
まったインバウンド観光でも、日本のことが大好き
なリピーターは、有名な観光地より地味な日本の日

常に近い暮らしぶりに興味を持ち始めていました。
今回、駅から少し歩いたまち中の普通のおすし屋
さんに入って夕食を取りましたが、日本海有数の漁
港である境港から至近の距離にあるだけあって、素
晴らしいお寿司をいただきました。私は、地方のお
すし屋さんではできるだけ地物の安いネタを中心に
選びます。日本海側でいえばズワイガニやノドグロ
といった高級食材は、高い物流コストをかけて鮮度
を保って運ばれるため、実は東京でも地元とあまり
変わらない味で食べられます。もちろん値段は張り
ますが。これに対して、アジやサバ、エビやイカと
いった庶民的なネタは、現地へ行くと東京とは比べ
物にならない圧倒的なおいしさを体験できます。し
かも驚くほどの安さです。今回、感じの良い大将が
実直な仕事をする街場のおすし屋さんに出会えたこ
とで、次も必ずこういう店に立ち寄ろうと、私は決
めました。
ご当地の名産、名物はもちろん大切です。しかし
その土地が持つ当たり前の日常が実は価値を持って
いてリピーターを生み出す大きな魅力になることも
あるのだと、身を持って感じました。

　　

若手が辞めない職場になっていますか

　野村総合研究所、ワトソンワイアットを経て、
ジェイフィール設立に参画。２０１０年より現職。
13年より東京理科大学大学院イノベーション研究
科教授、18年より武蔵野大学経営学部 特任教授を
兼務。榊原清則氏、野中郁次郎氏に師事し、組織
論、組織心理学、人材マネジメント論、人材育成
論を専門とする。 特に、人と人との相互作用が組
織に与える影響、ダイナミズムを研究し、組織感情、
リレーションシップなどの新たな切り口を提示し、
組織変革コンサルティング、人材育成プログラム
の開発などに力を入れている。08年に出版した『不
機嫌な職場（共著、講談社現代新書）』が28万部の
ベストセラーとなり、その後も数多くの書籍や講
演活動を通じて働く日本人の心の再生への動きを
リードしている。

ジェイフィール
代表取締役

高橋 克徳
たかはし かつのり

新入社員はイキイキと働き始めていますか。若手
社員が働くことの楽しさや意義を実感し、周囲の人
たちに支えられ、育っていますか。こんなことを聞
かれて、悩ましいと思う方も多いのではないでしょ
うか。
実際に多くの会社で、新入社員や若手社員が周囲
に相談することなくすぐに辞めてしまうという話を
よく聞きます。彼らに直接話を聞くと、その原因の
大半は最初に配属された職場の上司や先輩との関係
にあることが分かります。
「先輩も上司も忙しいのは分かるけど、聞けない、
聞いてもらえない状況はつらい」
「何のための仕事か分からなくて目的を聞くと、
余計なことは考えるなと言われた」
「言っていることは正しいけど、高圧的に言われ
ると人としてどうなのかと思う」
こんなふうに、目の前の上司や先輩に見てもらえ
ない、関わってもらえない、彼らと良い関係になれ
ないことに、落胆し、悩んでいく若手社員が多くい
ます。さらに、こうした状況が続くと、イキイキし
ていない上司や先輩を見て、自分もいつか彼らのよ
うになってしまうのではないかと不安を募らせてい
くというのです。
早く辞めてしまう若手社員に共通しているのは、
上司や先輩の姿に自分の未来を重ね、希望が持てな
くなったというものでした。アルバイトをしていた
ときの方が、店長中心にみんなで一体感を持って働
いていて、目の前のお客さんに喜ばれる瞬間があり、
それを分かち合う仲間がいた、目の前でイキイキし
た人たちがいた。ここで働いても、そんなイキイキ
した自分、未来の自分がイメージできないというの
です。
何を甘いことを言っているんだと思う方がいるか
もしれません。接客業とは違うし、個々人が自分の

役割や作業をすることで組織は成り立っていること
を教えなければという方もいるでしょう。でも、今
までの世代とは大きく違うのは、インターネットを
通じて多くの情報や外部の仲間とつながり、社会的
に意味あることをする大切さを学んできた世代です。
一つひとつの仕事に意義を感じ、前向きに取り組ん
でいる人たちに囲まれているのかどうかが、彼らに
とってはとても大切なことなのです。
　上司や先輩がイキイキする会社をつくることが
一番の解決策です。でもその前にできることがあり
ます。それは一見イキイキしているように見えなく
ても、思いを持って働いている人がいることを知っ
てもらうことです。苦労した経験や小さな思いを語
り合あう機会、場をつくってみてください。それが、
若手が辞めない職場をつくる第一歩になります。
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NPO法人ゆうらいふが 三上山を望む川田町に開設し
た、二つ目の保育所です。国の補助金を受け、内閣府
企業主導型保育所として認可保育所と同等レベルの保
育を提供しています。

企業の従業員のお子さまが

優先的に利用できる保育施設
　提携企業として契約すると、保育所すいれんの定員枠
を「優先的に」利用することができます。
【提携企業のメリット】
・  子育てしながら働きたいと考える方にとって魅力的な
企業に!!  

・  出産育児を理由に退職する職員が減り、安定的な雇用
につながる!!

・  優先的に使える保育所があることで人材確保のPRポ
イントに!!

提携企業募集中！

“保育所すいれん”

「子育てから看護・介護で住み慣
れた地域で最後の時までを共に
考える」というゆうらいふの理念
のもと、お子様と一緒に成長す
る保護者の姿を見守ります。

保育所長からの
一言

保育所すいれん（運営：NPO法人ゆうらいふ）

平 井 周 子
〒524-0001 守山市川田町1543-1
077-584-4609

所

所長

内対象年齢と定員

０～２歳児  19人（従業員枠10人・地域枠９人）

月～金  7 : 00 ～ 19 : 00 18：00以降延長料金設定あり          
土・祝  8 : 00 ～17 : 30 ※12/29 ～ 1/3年末年始休み

０歳児 40,000円/月 １～２歳児 38,000円/月

利用時間

保育料

※基準額をもとに算出しています

会
員
事
業
所
訪
問

気
に
な
る

も
ー
り
ー
の

事
業
所

● セブンイレブン播磨田店

● ガスト守山店

● 
JA

河西小学校
●

木のぬくもりを感じながら羽を伸ばせる保育室▶◀園庭から米作りを
   眺める子どもたち

保育所すいれんで
子育て世帯も

働きやすい職場に！

見学希望の方は随時受け付
けています。ぜひ一度お越し
ください★

実際にゆうらいふでは、
保育所があることで毎年
2 ～ 3名の職員が入社！
産休・育休からの復帰も
2020年度で3名の実績
あり。現在も5名の職員
育児休業中。

会員事業所訪問

▲緑あふれる園舎

▲野菜や花を育て、自然と触
れ合える広い園庭

人材不足に
お困りの

事業主の皆
様の

お役に立ち
ます！

提携企業契約

費用負担０！
ゼロ
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■チラシ折込■　11,000円（10%税込）
一般の新聞折込とは異なり、約 1,300 の会員事業所並びに関係団体へダイレクトにお届けできます。

■広告掲載■　※会員限定
会員事業所のみならず、守山駅・守山市役所・公民館等の公共の施設を通じて、より多くの方へ PR が可能です！

守山商工会議所会員限定

1/8P
1/4P

1/2P

1P

Point1
コスト削減

DMを普通郵便（定形）で送ると
@84円×1,250通＝150,000円（税込）

Point2
面倒な封入作業は一切不要！

封入作業は当所で行うので、期日までに
折込必要部数を持ち込むだけ

Point3
各種サイズに対応！

A4（210mm×297mm）以内であれば、どんなサ
イズもOK！二つ折りやリーフレット、小冊子も可

Point1
ホームページへ掲載

守山商工会議所のホームページにも掲載されるの
で、会員事業所だけでなく、一般の方へもPR可能

Point2
年間契約割引有

新春号を除く11か月間掲載する年間契約なら、特
別割引料金で掲載可能（要問合せ）

W176mm W176mm

W87mm W87mm

H257mm

H126mm

H61mm

H126mm

貴社の宣伝 商工会議所でしませんか？

お申し込み、お問い合わせは、守山商工会議所　広報担当まで

カラー
              料　金  （10%税込）

裏表紙 中　面
A4    1P	 （H257×W176） 55,000円 44,000円

A4  1/2P	 （H126×W176） 33,000円 27,500円

A4  1/4P①	（H126×W87） 22,000円 16,500円

A4  1/4P②	（H61×W176） 22,000円 16,500円

A4  1/8P	 （H61×W87） 11,000円
※所定の掲載枠が埋まり次第、締め切ることがあります。

（mm）

あすのたね
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読ん
よんどく

ビジネスに役立つ書籍を月替わりで紹介!
本のがんこ堂がオススメ！ビジネススキルアップ本 
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本のがんこ堂 守山店
守山市古高町福田393-19
　 9：00～22：00　　
TEL 077-582-7560 FAX 077-581-2723

本のがんこ堂 守山駅前店
守山市勝部一丁目1-21-101
　 10：00 ～21：00　　日曜・祝日
TEL 077-584-5460  FAX 077-585-9855

本の森のちいさなカフェ Gankodo
守山市守山五丁目3-17 守山市立図書館内
　 10：00 ～ 18：00　　図書館定休日に準ずる
TEL  077-514-8225

年中
無休

上記書籍のお買い求めは、「本のがんこ堂」へ！

内容紹介：これまでに発売された
文章術のベストセラーを100冊集
めてみたら、本当に大事なポイン
トが見えてきた。メール・ビジネ
ス文書・プレゼン資料・ＳＮＳ・
ブログ・ネット記事・論文…。文
章が「うまい人」のテクニックのう
ち本当に大事なポイントを「ランキ
ング順」に紹介！これがみんなが認
めた「伝わる文章」の絶対ルール！
とにかく自分の文章力に自信がな
いというあなたへ。速効性のある
１冊です。

内容紹介：自分の書いた企画書は
いつも通らない…プレゼン資料が
イマイチ相手に響かない…そんな
悩みを持っている方は必読の本が
出来ました。相手に正しく伝わる
文章だけでは満足できない？もっ
と、相手の心を動かすような文章
が書きたい？この本にお任せくだ
さい。広告業界で様々な企業広告
にかかわった言葉のプロが実例を
交えて教える100のテクニック。
ビジネスで結果を出したいあなた
におすすめしたい１冊です。

書  名書  名

著  者：藤吉豊　小川真理子
定  価：1,650円(税込)
判  型：四六判  
頁  数：224頁
ISBN：9784822289065
出版社：日経BPマーケティング

著  者：川上徹也
定  価：1,650円(税込)
判  型：A6判  
頁  数：246頁
ISBN：9784756921413
出版社：明日香出版社

「文章術のベストセラー 100冊」の
ポイントを１冊にまとめてみた。文章の鬼100則

営 営 営休 休

※使用例

守山市 PR キャラクター「もーりー」画像の使用を希望され
る方は、使用承認申請書を提出するだけで OK！
詳細は守山商工会議所ホームページをご確認ください。

もーりー デザイン

会社・団体・サークル等の広告や配布物に無料の
「もーりー」画像を使いませんか。

「もーりー」の画像を使って守山市を盛り上げよう！
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